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Beneficios del acuerdo exclusivo con Zurich
35% descuento en seguro AUTO Digital
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Producto Seguro Auto Digital
35% descuento

Producto Premium
Seguro Auto Digital

+3 Coberturas extra +2 Coberturas mejoradas vs. 
Plan Estándar

1. Daños durante viaje al extranjero
2. Daños a terceros por propia carga y conductores 

dependientes
3. Aspiración de agua
4. Responsabilidad Civil hasta 1.500 UF
5. Auto de reemplazo ilimitado
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+9 beneficios extra con Asistencia Full vs. 
Asistencias Básica

1. Entrega o retiro del vehículo de reemplazo por 
siniestro a domicilio

2. Servicio de revisión técnica hasta un tope de UF 2
3. Servicio de traslado del vehículo asegurado a taller 

para reparación por siniestro
4. Asistencia psicológica
5. Reembolso de llave de tu auto en caso de extravío
6. Traslado del vehículo asegurado a ciudad de origen
7. Consulta y orientación legal telefónica
8. Revisión del vehículo asegurado pre viaje
9. Servicio de conductor para entrega o retiro del 

vehículo asegurado en Aeropuerto
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+2 Coberturas mejores vs. Plan Básico

1. Responsabilidad Civil hasta 1.000 UF
2. Auto de reemplazo 30 días copago diario

110 Coberturas

1. Daños materiales causados a tu auto
2. Perdida Total por accidente
3. Perdida Total por robo hurto o uso no autorizado
4. Robo de accesorios
5. Daños materiales a conductores dependientes
6. Defensa penal y constitución de fianzas
7. Asiento de pasajeros por muerte accidental, 

incapacidad total y permanente y gastos médicos
8. Daños materiales causada por la propia carga
9. Responsabilidad Civil hasta 500 UF
10. Auto de reemplazos 15 días copago diario
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2 6 Asistencias Básica

1. Servicio de grúa y rescate 24/7
2. Reparación in situ (cambio de neumáticos, bencina, apertura de auto, entre otros)
3. Auto de reemplazo en caso de accidente, según selección de alternativa
4. Servicio de conductor de reemplazo
5. Reembolso gastos médicos en caso de accidente, lesiones o fallecimiento
6. Defensa jurídica y fianzas en procedimientos judiciales en los que esté involucrado tu auto

Producto Estándar
Seguro Auto Digital

Producto Básico
Seguro Auto Digital
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Flujo de Venta Ecommerce
Producto Auto Digital

vavv

Datos Contacto 
Cliente

Te presentamos a

Javier

1

Datos Auto 
Cliente
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Modalidad 
de Pago
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BSP Inspecciones 

Seleccionar 
Plan + 

Deducible

3

PDF 
Interactivo

Autoinspección

4

Tu Auto  
asegurado
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Auto Digital -
CLP Santander

https://www9.zurich.cl/corporate/web/ventadigital/cotizacion?hash=k82DVTnhfqVCRWafrsuBWTbnNrcMT2%2bQa6vz5kWp%2bwa%2bNlENp3dwgyri8wDQILD0mVxq6mkHzKvo3zdl5S399szpn2ORq%2fCfOltCmT5w9uBVPl%2f0jA9J2jI2wXekvJsUq3wlIM5W31vg%2ftkiNX5MMw%2fWRrzIJ3E%2b8e5qSN%2foWHecNsXnOjaaRuj%2bbuqi2otRW7cW15RZueSrf4RdwAwwVw%3d%3d
https://www9.zurich.cl/corporate/web/ventadigital/cotizacion?hash=k82DVTnhfqVCRWafrsuBWTbnNrcMT2%2bQa6vz5kWp%2bwa%2bNlENp3dwgyri8wDQILD0mVxq6mkHzKvo3zdl5S399szpn2ORq%2fCfOltCmT5w9uBVPl%2f0jA9J2jI2wXekvJsUq3wlIM5W31vg%2ftkiNX5MMw%2fWRrzIJ3E%2b8e5qSN%2foWHecNsXnOjaaRuj%2bbuqi2otRW7cW15RZueSrf4RdwAwwVw%3d%3d
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Experiencia Ominicanal

Flujo de Venta Ecommerce
Producto Auto Digital

Apellidos

Rut

Nombres

Comuna

Correo

Teléfono Celular

EmailWeb

Datos Contacto 
Cliente

1

Datos Auto 
Cliente 

2

Seleccionar  Plan + 
Deducible

3

Modalidad de 
Pago

4

Autoinspección

5

Tu Auto  
asegurado
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BSP Inspecciones 



© Zurich6 © Zurich

Flujo proceso con proveedor BSP Inspecciones
Producto Auto Digital

Autoinspección
BSP Inspecciones 

Datos Inspección Padrón del Auto Fotos Interior Auto

Fotos Adicionales Firmar y Termina Inspección Ejecutivo BSPFotos Exterior Auto

Sólo en caso de 
observación, 

ejecutivo de BSP 
inspecciones lo 
contactara para 

indicar el estado de 
la observación para 

luego recibir al 
correo la evaluación



Ofrecemos un modelo de atención Ominicanal

18 Sucursales Iquique a 
Punta Arenas
Ejecutivos Especialistas

Call (Línea 600)
Horario extendido 08:00 –21:00 
(L-V)

WhatsApp y RR.SS
Atención 24/7

Portal Clientes
Portal renovado para 
nuestros clientes

Mundo Zurich
Bienestar y 
Prevención gratuito 

APP Zurich Chile
Google Play (4.7) y 
Apple Store(4.4)

www.zurich.cl
Con alta 
transaccionalidad

Primero
el Cliente
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Bienvenidos



Gracias

600 600 9090

zurich.cl

+569 8790 2551

zurichcl

zurich_chile/

https://www.linkedin.com/showcase/zurich-chile/

http://www.linkedin.com/showcase/zurich-chile/
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