Sanfander

Preguntas
Frecuentes

¢ Qué es Mundo Zurich?

Mundo Zurich es un programa de beneficios y servicios mas alla de la pdliza, pensado para acompanar a
nuestros clientes en todas las etapas de su vida y cuando mas lo necesiten.

¢ Qué atiende el servicio de telemedicina?

En telemedicina sdlo se atienden condiciones de salud de baja complejidad, en caso nuestros
profesionales consideren que la consulta reviste gravedad recomendara al paciente ir a un centro
médico cercano para atender su condicion en presencial.
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¢, Qué cubre mi plan y cuales son mis topes?

Plan Blue

Servicios Topes Comentarios
Médico General 4 x mes
Pediatria 1x mes
L Libre eleccién del cliente para
Nutricion 1x mes
uso mensual o semanal
Psicologia 12 x afio
Kinesiologia 10 x afio Libre elecciéon del cliente para
9 uso mensual o semanal
Ginecologia 1x afo
. - Libre eleccién del cliente para
Dermatologia Txafo uso mensual o semanal
Matroneria 1x afo
O. Exdmenes Orden de examenes 2 x afio
. _ Libre eleccion del cliente para
Personal Trainer 6 x ano uso mensual o semanal
WEES Mindfulness 1xmes
Ki I Yoga 1x semana
ifestyle
Veterinario 1x mes
. Cada evento por 3 diasy 2
Consejos Legales 1x mes horas de clases diarias
Profesor Online 2 x afo
.. . _ Solo disponible durante
Mantencién de Bicicletas 1x afo una campafia anual (2
meses)
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¢,Cuando puedo ingresar a Mundo Zurich?

Los clientes acceden a Mundo Zurich un dia después de emitida su pdliza, (no el dia de la vigencia).

¢,Como puedo acceder a Mundo Zurich si soy titular?

El acceso es simple. Debe ingresar a través de su portal clientes con su Rut y clave. Una vez dentro,
debe dar click al boton de “Mundo Zurich” ubicado al lado derecho de su pantalla o en el banner.

¢,Como registro a mis cargas?

¢ Debes iniciar sesion en el link de tu convenio con tu usuario y contrasefa y presionar el logo de
tu convenio en la parte superior izquierda.

*En el menu lateral izquierdo debes ir a “Mi Perfil” y luego a “Administrador de Beneficiarios”.

e Completa todos los datos de tu carga (incluyendo email, que es donde le llegaran los documentos
de las atenciones) y presiona “guardar”. Una vez que hayas registrado a tu carga, ésta deberd
ingresar a la plataforma con su propio perfil al link de tu convenio. Su usuario sera su rut completo
sin puntos y con guion y la contrasena, los seis primeros digitos del rut.

¢,Coémo acceden los beneficiarios a Mundo Zurich?

Los beneficiarios no acceden a Mundo Zurich, solo los titulares. Para que un beneficiario use los
servicios de telemedicina debe dirigirse a su Clinica Virtual a través del siguiente link:
https://zurich.medismart.live/

Para ingresar deben hacerlo con su RUT (rut completo sin puntos y con guion) y los 6 primeros
digitos de este como clave. Siya modifico su clave y no la recuerda puede ir a recuperar clave en el
mismo sitio.

Te recomendamos usar navegador Firefox Mozilla 0 Google Chrome.

¢ Qué beneficios son traspasables a los beneficiarios del Rut titular?

Los beneficiarios solo pueden hacer uso de: Telemedicina inmediata médico general, orientacion
psicoldgica y nutricional, especialistas agendables, ordenes de exdmenes médicos preventivos.

¢ Quiénes pueden inscribirse como beneficiarios para los servicios médicos?

Cualquier integrante de tu grupo familiar. Ahora, no solo tu, sino también tus seres queridos pueden
disfrutar de Mundo Zurich.
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¢,Como ingresas recién nacidos como beneficiarios en Mundo Zurich?

En el botén “Administrar Beneficiarios” Legalmente solo se pueden incorporar ninos desde el ano de
vida en adelante.

¢, Cémo ingresar a Mundo Zurich si no tengo Rut?

No se puede ingresar a Mundo Zurich sin Rut.

¢,Coémo puedo recuperar mi contrasena siendo beneficiario?

Para recuperar la clave de acceso, debes ingresar al link de tu convenio y selecciona la opcién
“¢ Olvidaste tu clave?” para poder recuperarla. Cabe mencionar que si no tienes correo electrénico
registrado no podras recuperarla y deberas pedir ayuda a servicio al cliente.

El link de Mundo Zurich no abre, ¢ Qué hacer?

Si el link no abre y esta conectado a una VPN, debe desconectarla e intentar de nuevo. Si no esta
conectado a VPN, intente de nuevo en unos momentos (actualizacion del sistema).

¢,Cuantos beneficiarios puedo incluir en mi beneficio de Mundo Zurich?

b beneficiarios max.

° 'e . .
N° Beneficiarios Beneficiarios cuentan con los mismos limites de uso que el titular y solo
pueden hacer uso de los servicios de salud y ordenar examenes médicos

¢,Coémo solicito una atencién de medicina general?

eIngresa desde un computador con camara web y micréfono o desde navegador de tu celular en el
link de tu convenio € inicia sesién con tu usuario y contrasena. Te recomendamos usar navegador
Firefox Mozilla o Google Chrome.

*En el menu principal, selecciona la opcion “Atencidn inmediata” y sigue los pasos para la solicitud de
tu consulta. Es importante activar los permisos de camara, audio y micréfono antes de comenzar. En
caso de que la comunicacion se corte, puedes solicitar nuevamente tu atencion.
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¢,COmo acceso a mi consulta agendada?

Puedes ingresar directamente desde el link que aparece en el correo de confirmacion de reserva de
tu hora o iniciando sesion con tu usuario en el link de tu convenio.

Al iniciar sesién en tu convenio, en la parte inferior del menu principal, te aparecera la opcién de “ir
al box”. Puedes conectarte desde un computador con camara web y micréfono mediante navegador
Mozilla Firefox o Google Chrome. También puedes acceder desde el navegador de tu celular,
orientandolo en posicion horizontal, para esto debes tener todas las ventanas y aplicaciones
cerradas, excepto la de su atencion. Recuerda conectarte al menos 5 minutos antes de la hora
reservada y activar los permisos de camara, audio y micréfono para lograr tu atencion exitosamente.
Al momento de activar los permisos debes verte en la pantalla de tu dispositivo, escuchar el audio
de pruebay al hablar se debe mover la barra de prueba. Si no activas correctamente estos permisos,
no podras obtener tu atencion exitosamente.

¢ Qué hacer si pierdo una hora médica?

Debe reagendar nuevamente. Si es por un inconveniente del médico, debe solicitar ayuda al
WhatsApp +569 53694225 de nuestro proveedor Medismart para que vuelvan a agendarle. Si el
meédico no se presenta debe levantarlo el ejecutivo con la especialista.

¢ Las atenciones tienen algun costo?

Ninguna de las atenciones entregadas a través de Mundo Zurich, tienen costo, son totalmente
gratuitas.

¢, Cuanto es el tiempo de duracién por cada consulta?

Nuestro servicio de telemedicina son atenciones de 20 a 30 min aproximadamente. Asi mismo, son
para casos de leves a moderados, si el profesional determina que es necesario una terapia mas
especializada, se lo comunicara al cliente.

Examenes preventivos, ¢ Como se programan?

En Mundo Zurich sélo emitimos ordenes de exdmenes preventivos, no financiamos la realizacion de
estos. Esto es a pago del cliente y a libre eleccion del centro de salud donde estime conveniente.

¢ Qué hacer si la receta no esta nombre del asegurado?

Si la receta no esta a nombre del asegurado, es porque no tiene ingresado sus datos en el sistema de
la clinica virtual- Medismart.
Paraestodebeira:

e |ra seccion SERVICIOS

¢ Dar click en botdon Administrar Beneficiarios

e Pestana “Datos Personales”
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¢,Como puedo revisar mis examenes?

Puedes subir tus examenes en la opcion “Agregar informaciéon” en la sala de espera o cuando estés
en la atencion, en la opcion “Adjuntos”.

¢ Que incluye atencién psicolégica?

Son consultas solo para adultos, breves de 30 minutos maximo, orientadas a dar apoyo o contencion
en consultas de baja complejidad.

¢,Sino encuentro hora con el psicélogo que me atendié antes, que hago?

No te preocupes, el medico que te atendera tiene todo el registro e historial de tus consultas
anteriores.

¢, Porque el psicélogo me derivo a atencién presencial?

Si el especialista detecta que tu consulta necesita una atencion mas especializada, te recomendara ir
presencialmente a un especialista. Esto no es incluido en Mundo Zurich es pago por parte del cliente
y opcional.

¢, Cual es el tiempo de espera para atencién ?

e Tiempo de espera de una hora agendable es de 4 minutos maximo, debe llegar a su correo
registrado el documento con la hora agendada.

* Tiempo de espera de las consultas inmediatas, puede demorar un poco mas dependiendo de la fila
de espera.

e En caso de falla o inconveniente debe enviar su requerimiento a las casilla santander@zurich.com

e | e recomendamos realizar la gestion a través de un dispositivo personal, no de empresa, ya que
pueden presentar problemas de conexién o VPN.

¢ Qué hacer si la orden médica o certificado viene sin firma?

Levantarlo en la casilla: contacto@medismart.live con copia a las especialistas y a
marialuz.fernandez@zurich.com



mailto:contacto@medismart.live
mailto:marialuz.fernandez@zurich.com
mailto:ejecutivazurich2@cencosud.cl
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¢ Coémo tener una cita exitosa?

. Utiliza preferentemente
Google Chrome

I Confirma tu cita en el @
‘ ecosistema

@ Habilita los accesos a 'Q'

tu camara y micréfono
C)

antes de que inicie tu atencion

INGRESA al ecosistema unos minutOS@
(el doctor te esperara maximo 5 minutos).

Selecciona la opcién IR AL BOX
para encontrarse en la sala de

espera con el doctor.

&\ Asegurate de tener una @

? conexioén estable.

Recuerda que los certificados
@ también llegaran a tu Email.

Revisa no deseados o spam.
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